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Les horaires atypigues ne sont pas réservés au
commerce. Dans I'industrie, les modes de
production, la mondialisation et l'amortissement
du capital bouleversent les temps de travail.

uvrira, ouvrira pas? La question du travail du
0 dimanche et du travail la nuit agite réguliérement
les commerces. Dans les usines, elle suscite moins
de débats! Les salariés de l'industrie sont 209 i pointer le

dimanche, autant la nuit (219%). L'absence de conflits ne doit Dans l'industrie

: . . . i pharmaceutique,
pas masquer pour autant la révolution en cours. Le temps ou travalilar le
plutét les temps de travail s'étendent, se déstructurent. Les dimanche est
secteurs de 1'énergie et de la sidérurgie, on la continuité de nécessaire
I'activité s'impose, ne sont plus les seuls concernés, le phéno- pour répondre
méne se répand [voir les infographies page 33]. Et de nouvelles aux besoins

AT iz b dumarché en
catégories de salariés, comme les techniciens et les cadres, Py

connaissent le travail de nuit ou les petits matins studieux.

Au ceeur de ces bouleversements, de nouvelles réalités
économiques auxquelles 'industrie doit faire face. «Nous
abservons une demande de réactivité beaucoup plus forte,
analyse Philippe Burger, associé responsable rémunéra-
tions et capital humain chez Deloitte. Le consommateut,
ou le client industriel, réclame des produits individualisés
et immédiatement livrés, obligeant les entreprises 4 piloter
leurs activités au trimestre, voire au mois. » A quoi s"ajoute
«une saisonnalité accrue de la production, amplifiée par
l'interconnexion des contraintes extérieures =, affirme Phi-
lippe Delwarde, le directeur général de la société de conseil
en management Quaternaire. Ainsi, 'éruption d'un volcan
en Islande, une épidémie de grippe aviaire, un tremblement
de terre au Japon ou le Printemps arabe ont immédiatement
des répercussions en France.

Historiquement, les industries de chauffe ont été les pre-
miéres autorisées i faire travailler leurs ouvriers le week-end.
La loi a ensuite permis aux entreprises de 5y mettre « pour
raisons économiques », Pourquoi les commerces n'invogque-



i raient-ils pas, eux aussi, cette nécessité? «[ls n'ont pas le
méme niveau d'investissement dans un outil industriel qu'il
faut amortir », commente Dominique Gillier, le secrétaire
général de la FGMM-CFDT (métallurgie).

Le développement du travail asynchrone chez les cadres

Un argument qui explique la progression du travail de
nuit et du week-end dans I'agroalimentaire. « Pendant
longtemps, face 4 une croissance forte, le secteur a investi
dans de nouvelles usines. Mais le taux d'utilisation de ses
éguipements &tait insuffisant. 11 a fallu 'optimiser=, analyse
Philippe Delwarde. Ce dernier a conseillé des changements
de rythme 4 une entreprise du champagne qui n'utilisait ses
équipements, valant plusieurs millions d'euros, que 30 heures
par semaine. «Les salariés ont di se mettre aux 2x 8, une
révolution dans cet univers trés syndiqué. »

Pour produire moins cher, lorsque I'on a des colits salariaux
unitaires élevés, il faut saturer I'outil de production. Chez
I'équipementier automobile Walar, 4 Legé (Loire-Atlantique),
ce sont les équipes CFDT, majoritaires, gui ont proposé, pour
sauver I'entreprise, de faire tourner I"outil de travail en perma-

Le temps et la durée du travail diminuent...

DE MOINS EN MOINS D'HEURES TRAVAILLEES MOINS DE SEMAINES DE PLUS DE 40 HEURES

Mombre d'heures annselles trmvalllées par bes salatfis par branche Salariés de Vindustrie travaillam plas de 40 heures hebdomadaires. en %
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... mais les rythmes atypiques se généralisent...

LA PART SALARIES EN TRAVAIL DE MUIT S'ETEND LE TRAVAIL POSTE AUGMENTE

Evolution de ka part de salariés en travail de nuit. on % Salariés de lindustrie. en % [ Ensemble des salacies, en %
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nence. Un accord de maintien dans I'emploi prévoit de faire
travailler un week-end par mois, par roulement, les salariés
postés surles machines-outils. « C'est trés contraignant pour
eux, mais un moyen, pour |'entreprise, de faire du résultat=,
commente le représentant régional de la CFDT, Luc Chéreau.

Certaines innovations technologiques ont aussi des consé-
quences sur le temps de travail, « La production de biotechs qui
ne se conservent pas, trés personnalisées, pour des maladies
rares ou des cancers, oblige 4 travailler tous les jours, week-
ends compris. Mais les volumes sont trés réduits =, explique
Pascal Le Guyader, le directeur des affaires générales, indus-
trielles et sociales du Leem, I'organisation professionnelle qui
représente les industries du médicament, Dans l'informatique,
«les astreintes du week-end ont sauté, remplacées par une
nouvelle organisation oi tous les salariés doivent pouvoir
répondre aux demandes des clients 24 heures sur 24 et 7 jours
sur 7=, souligne Olivier Parent du Chatelet, le responsable
des sujets EH chez BearingPoint. L'exception a laissé place
4 la généralisation.

Les cadres travaillent rarement la nuit, mais avec le déve-
loppement des outils numérigues, ils sont coutumiers des
journées et semaines A rallonge. 70% d'entre eux décla-
rent travailler régulidrement de leur domicile, le soir ou le
dimanche, selon une étude réalisée par la CFDT Cadres. La
mondialisation a aggravé cette tendance. Elle ne concernait
que quelques dirigeants, elle touche maintenant de plus en
plus de managers. En témoignent les 200 salles de vidéocon-
férence que Schneider Electric a installées a travers le monde

»our faciliter les communications entre ses bureaux situes
1t des fuseaux horaires différents.

« L'industrie, un bon exemple pour les autres secteurs »

FREDERIC SAINT GEDURS,
président du Groupement des fidérations
industrielles (GFI)

Le travaill le dimanche, La nuit, les horaires
décalés, 'industrie a traité le sujet...
Lindustrie peurmait e un bon
exemple pour les autres secteurs.,

Le travail & horaires décalés, nous
Favons traité par la négociation au
niveau de la branche, de I'entrepriss
et parfois meéme de I'établissement.
Cela s'est fait dans la concertation
ave les partenaires sociaux. Le
dialogme social, c'est 1a seule solution
pour aménager le temps de travail

au plus prés des bescins des clients,
tout en garantissant une organisation
respectueuse des salarids.

g Uindustrie doit-elle faire face i de

mowveaus enjeus gui remettraient

en cause son organisation 7

Certaines réalités industrielles
demeurent. Pour rentabiliser nos
rmachines, qui exigent de lounds
imvestissements, ou Epondre aux
besoins de certains clients, nous
desvnons faire travailler une partie de nos
salariés en horaires décalés. Mais le
travail &volue dans l'industrie. Limpact
du numérique dans la production est
majeur. Cetbe dvolution transforme

une grande partie de nos emplois
postés en mission de surveillance

o de maintenance. Lexcellence
opérationnelle change aussi notre
fagon de travailler. Avec le lean,

c'est au niveau de la cellule Elémentaire
de production que le travail s"'organise

au plug prés de la chaine,

La quastion de I'abrogation des 35 heures
se pose-t-elle b nouvean ?

Ce n'est pas le plus important.

On risque de faive du retour aux

39 heures une question générique et
faire en quelque sorte a 'envers ce
que nous avons reproche aux kois
Aubry. Au GFL nous sommes trés
favorahles au développement des
accords de compétitivieg, Cest la
meeillewre fagon de trowver le bon
equilibre entre organisation du
travail, emplod et rémunération. Les
entreprises les utilisent plutdt sur un
made défensif. Ce serait bien d'élargir
leur champ d'application pour les
utiliser de maniére offensive, pour
développer de nouvelles technologies
ou conquérir de nouvealx marches. m
FROPDS AECLEILLIS PAR THIBALT O JAEGHER



Cette extension du cercle des collégues conduit & un allon-
gement des journées de travail. Parfois «elles commencent
tiit, avec les e-mails venus d'Asie, et finissent aprés 21 heures
avec un confcall avec les Etats-Unis», raconte, d'un débit accé-
léré, Marianne, responsable de comptes chez L'Oréal,  Paris.
Gare au portable mal éteint: i 3 heures, c'est le collégue de
Shanghai qui appelle! La recherche d'une meilleure rentabilité
vise aussi les cadres. L, ce n'est pas le capital fixe qu'il faut
rentabiliser, mais les process de développement qu'il faut accé-

lérer. « De plus en plus, on fait travailler plusieurs équipes sur
tous les continents pour accélérer la mise au point d'un projet.
Dans I'ingénierie, ¢’ est courant!», constate Hervé Borensztejn,
le directeur du péle RH de Karistem,

Des régles de bonnes pratiques se mettent en place. « Nous
avons investi dans des outils qui favorisent le travail asyn-
chrone, cela va des documents partagés au réseau social
d'entreprises, explique, de New Yorl, Hervé Coureil, le direc-
teur général chargé des systémes d'information de Schneider
Electric. «Si je recois un e-mail 4 23 heures, je demande a mon
collaborateur pourquois, affirme Philippe Delwarde. Dans
d'autres entreprises, la consigne est plus floue. Responsable
Unsa chez Orange, Sébastien Crozier pointe une contradiction
entre la charte générale signée par l'entreprise et la distribution
d'un fascicule expliquant comment configurer sa boite mail
pro sur son mobile perso. « Tout le monde titonne, I'entreprise
comme les salariés=, reconnait-il.

Les limites des horaires décalés

Couper les serveurs le soir venu, comme I'a fait Volkswa-
gen, est une fausse bonne idée. A 'ére de la «mobiguités»
(contraction de mobilité et d'ubiquité), chacun veut pouvoir
s'organiser, notamment les femmes qui quittent t&t le travail,
s'occupent de leur foyer et reprennent leur travail 4 distance!
Si les horaires des cadres sont régis par le trés souple forfait
jour, ceux des ouvriers et techniciens sont encadrés par des
conventions collectives. Celle de la métallurgie prévoit 50 %
de salaire en plus pour le travail du dimanche, tandis que
celle de la pharmacie demande aux entreprises de définir des
contreparties financiéres. Dans ces deux branches, le travail de
nuit est majoré de 25%. Souvent, pour des raisons financiéres,
les salariés ne veulent pas renoncer a ces horaires.

Marie [prénom modifié 4 sa demande, ndlr] et son mari
travaillent dans la méme entreprise agroalimentaire, en
2x8: quand I'un est du matin, I'autre est de I'aprés-midi, ils
échangent chaque semaine. Content de voir ses enfants le soir
et de gagner 200 euros de plus, le couple regrette de ne plus
partager beaucoup de moments! Le systéme a ses limites.
«0On ne peut plus, comme pendant les Trente Glorieuses, faire
accepter n'importe quelle pénibilité en la compensant par de
I'argent, estime Jean-Claude Delgénes, le directeur général du
cabinet Technologia. Une vie entiére en travail de nuit réduit
I'espérance de vie de six ans et est cancérigene. »

POUR L'INDUSTRIE, QUEDIT LA LOI?

#® Un accord collectif de branche dbendu ow dentreprise doit
prércir |e travail de nuit, & détaut, il peut &tre autarisé par Finspection
thu travail. Le bravail le dimanche est de droit auborist dans cerbsing
secteurs | établissements industriels utilisant des fours, industries
chimigues...] et paur cortains travaus [maintenance, réparation,..)
liskés par le code du travaill, D'autres dérogations au repas daminical
existent et supposent un accord collectif ow, & défaut, Fautarisation de
|'i|‘|5|:|E|'.1.'BC||I i ravail. Dies rlf-rng'Mi'nns peuvent ére accardies par le
préfet lorsgue le repos simultané omarometirait be fonctionnement
normal de Fitablssement. 1




La contrepartie porte parfois sur la durée du travail. Des
salariés du weelk-end peuvent faire trois journées de 10 heures,
soit 30 heures seulement par semaine, comme dans l'industrie
pharmaceutique. Mais certains ne veulent pas sacrifier leur
week-end. Chez Walor, de nombreux salariés sont sur le point
de refuser I'accord d'entreprise. Péres divorcés n'ayant la garde
de leurs enfants qu'en fin de semaine ou spartifs investis dans
leur club, ils risquent le licenciement. «Ii n'y a pas que la nuit
qui pose probléme, le travail du week-end aussi est mauvais
pour la santé, poursuit Jean-Claude Delgénes, parce qu'il
empéche de se ressourcer auprés de ses proches et d'étre en
phase avec la société, en s'investissant dans le sport, la vie
associative, la politique. Lindividu n'est pas qu'une machine
biologique, et sa fonction n'est pas qu'économigue. Attention
4 la toute-puissance du travail qui envahit nos vies, »

Pénibilité plus forte 4 cause d'effectifs réduits, stress
supérieur compte tenu d’une plus grande solitude face
aux décisions: le travail de nuit et le week-end accroit les
risques d'accidents et de maladies professionnelles. Phi-
lippe Delwarde conseille dailleurs 4 ses clients de chercher
une autre solution chague fois que c'est possible. « Agir sur
le temps de travail est le premier réflexe, a tort, car il suffit
parfois de revoir I"organisation ou de mettre en place des
outils informatiques de pilotage...»» Rien de pire, selon lui,
que des salariés 4 qui on dit de rester le week-end parce que
le travail a &té mal organisé dans la semaine... Surtout si la
demande est faite | e mercredi. « Ne pas pouvoir se projeter
plus de trois semaines, du fait de calendriers évolutifs, est une
énorme source de stress»=, confirme Jean-Claude Delgénes,

TROIS EXPERIENCES OU TEMPS DE TRAYAIL

LIONEL BOUZOM, 43 AMS
At de Faaricatien chae Solverg,
surlesibe de Bolle-Esoile &
Seint-Foss [ Rhéie]

u Ju suls crevé

& Mon travad consiste 3
surveiller des derarms ot  rialiser
e interventions dans |atelier
de polvamide. Quand je suis
eniréd dans |3 baite & 16 ans,

i étaisen & 5 B, En 1995, sulte 4
uncondlit social, nous soirmes
passisen Dx A, Je travaile

ke kanli ot le mardide 5 & T3 b,

Te mergrechide 133 210, e jeud
et levendredide 213 55, puis
|l guatre jaurs de repos et aini
de suibe. Maws avors une prime
o e bl poste de

00 puras par i, Cela fait
vingt-ring ans que je s sur

ce rythm, Tant gue | itais
rifibatairs, g3 allait, mais depuis
e i une famille, clest pus
campliqué, Mon fls de cing are
e demande scuvent pourduoi
8 ddors fout ke temps, Le phis
diir, ¢k la tranche du matin.
et dur die 52 coucher, du coup
jedars seulement frois heures
avant de partiv au boulot, Je sus
ol Wos copditians de tranail
e sonit pas dmples, & unz
BpOGUE, Nous bons seize par
Buipe, mantenant rous
sommes sept el la pridksction

a briphé, En plus, une nouvelle
risinacturation des ateliers est
en diurs, Line personng darriére
s v an va devwair gérer trois
abefiers au liew d'un. Nows ne
nius sentans pas de fe faiee,

1 Iy a un Tacteur derisque

mportant, ke site st quand
méme clased Sewmn sovil haut,

- Jo trowve dramatigue quece

veloppe,
e

Le secteur agroalimentaire a connu a phus forte progression du travall de miit. Notamment pour amartic lowtil industriel en optimisant e taue d'utilisstion.

AV hipstal, jr compeends, car
By & ches enjeus vibau, Dans

L chimmie, an re poot pas arrkler
une reaction emnours,

Mais pour fabriguer des voitures
ou des pdtes, je ne wois pas
I'intErés. Des rapporks miédicas
onk montve gue des gens
comme m perdent

seqk ares d espéirance e vie en
ENOYETINE pAF FAPPOCT &
epuedium i travaille de jour.
Ma campagne me pousse

A trawailler en journée,

mais apris Lt d'annbes
passhes sur ce rythme
appréihend ce changement.
Jezids en pleine remise
enquestioi. o

PROPOS RECLEILLIS s
CHMILLE CHARDES

NICOLAS GRATIELX, 28 ANS
Sepervisaur deparcsd'inergie
rencassalabie ches COF Suezd Chalon
enChampagee (Mearme)
uwhvecles3x B,
Je bénéficie de longs
week-ends de
récupération v
w {ai commenoé parung ylhme
en 2«8, avec des astraintes,
Bais, en fiwrier, nous sommes
pessis au 3 x B, Pour assure
surveillance de pares o Energles
renouvelables en France et en
Italhe, enchaine des quarts sur
les tranches haraires Sh-15h,
13h-21hou 21h-5 h. Apriss cing
o 5 jouirs de traail, je
bémificie un repas de trais A
maatre jours. Je nal jamais
ressenti ce rythme comme une
condrainte, || permet d'avoir du
ternps Vb, d'arganiser des
rander-mus ef de bénfickr de
Bulnepage 16



Un processus irréversible

Chez Bonduelle, oit les usines fonctionnent en campagne
de mai 4 novembre, la charge de travail dépend des arri-
vées de matiére premiére, et est répartie en deux, trois ou
quatre équipes. «Nous essayons de ne pas jouer gque sur
la flexibilité individuelle, expliqgue Bruno Rauwel, le DRH
du groupe. Nous pouvons laisser des équipes au repos sur
un site pour en charger un autre, ou faire attendre certains
légumes. Quand les gens comprennent qu'ils ne sont pas la
variable d’ajustement, ils acceptent. [ls savent que cela fait
partie du travail. Nous n’avons jamais eu de conflit sur ce
sujet depuis 160 ans et le turn-over est faible. »

Résister au rouleau compresseur du travail de nuit et du
week-end sera-t-il possible? Michel Sapin, le ministre du
Travail, espére que la création du compte pénibilité et son
financement par une nouvelle taxe assise sur le travail de
nuit vont en réduire I'usage. « Tout dépendra des seuils!»,
commente Jean-Claude Delgénes. « Tout dépendra du
business=, juge Philippe Delwarde. Il rappelle que guand
ses ventes ont chuté, 1'industrie automobile a remis ses
chaines sur des horaires plus clas-
siques. « Les évolutions sont trop
profondes pour revenir en arriére,
estime Olivier Parent du Chatelet.
Les pays émergents ne se posent pas la question. Bientot,
nous ne pourrons plus le faire non plus. » Bienvenue dans
les nouveaux temps modernes. w
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[::P La France s& rattrape
avec I'hydrolien

Satindnlapags T

longs week-ends. Bien sir,

I phus emh@tant, c'est que
mon amie, ek, travaile sur

e haraires classiques....
W'y & quee mes quarks de nuit
i hisudeversent un peu men
rythme de sammeil. Je daors
alors Je plus tard possibile,
Jusqu’ 3 midiou 13 heures, Mas
o n'endchaine jamals plus de
s pits de suite, o8 oul ne
|atsse pas le temps de s habituer
aoe rythime décalé, Lors des
horaires de nuit ot e week-end,
anest éouipd d'un dipositd
d'sderte 5i pnest immahile
pendant quelgues minutes,

une alerte se dixlenche, En
novernhirg, je wais parlidper &
une formation aver ides oeseis
' eygitne de e, sur le sommil
&1 lalimeatation, afin de gérer
i friaies ce rythme de vie.o i
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DIDIER MULLER, 55 ANS.
Wemibre dudimectoine de Mersen,
dirat bear des applications élecirigues.
etgiaie chimigue

e Jo vis sur un fuseau
horaire situé au millen
de UAtlantigue »

« Lnrganisation de mon bemps
de brawail 2Cest simple, i
chpisi de m'autadicaler.
Yhabite prés de Mew Yock,
fmats je vis sur un fuseau haraire
sltuéd & phus de trois Pewes : au
mikew de [Atlantique, Cala me
facilite Jes choses, car je voyage
diats semaines par mais, le pls
souvent vers PEst, Jaila
respanssbiité du groupe
Iersen pour ke rontinent
américainet [Inde, ot la
responsabdité opémationnale de
diux divisions, avet des usines
2 un pesu parfout, Moo principe,

c'estaln me lever & & heures du
matin, Je digire misis jes
dialages horaires: quansd je
wiens en Franee, je n'ai que
triois hewrs ' icart auliou de
six, Dirnain, je pars en Inde. Jo
i aurai gue sept heures au e
dhe dive & rdcupérer, Aprisla
devoxidime s, je seral
o bquerre. || vaust miews Soir
e hyging devie stricte, ne
pas fumer i hojre. A Mew York,
e commene dis Je Yever par un
pew de vika @ b maisan et je suis
5 h dans la voiture, oi 2 passe
s coups die fil en Feanre,
fornme, cemating i directour
d'usioe en Locraine. Su bureas
A5 hAS, apris avor by man
sogani expressn — § fzut bien
gal -, lapremibre chose & faire
st o'appeler les managers
chineds juste avant qu'iks
terminent leur joumés, Ercuite,
j"ai deus houres farmidables,
paur med, Les Frangais
déjeunent, les Amiricains ne
0Nt (15 encone aniyes,
i suis Erannuille. A menu
e-rnails, mémos, rapports...,
La suibe de ks journée est
plus banale, b oei prés que je
pars b, entre 1ah 3061 T h
Jufak e point avec mes.
Bréciliens sur le retour
ot J'arrive chez moi vers 12 h.
Wais & 21 b, au it Ce qui régle
la questian de 13 vie spcizle en
semaine | La contrepartie
super-positive : guand je ne suis
pas e voyaqe, | ai chaque soir
{rois heures avec ma fermme
ctma fille de dix ans,
{'esk expeptionne] par rapport
s callgues. Cela Tait
chix ans guee ga dure, cest
optival pour mol. Le week-end,
je fals la grasce matinée
[juscu’d Sh et puls, je fals du
wii, jB morcupe ke man
potager.., Comme en yacanies,
daillewrs : je reste & la maison.
Ayer SO0 3 700 heares davian
par an - autant gu'un pilote
d"&ir France —, pas question de
m'approcher dun aéropart | v
BROPOS AECUEILLIS PAR
MARREL M DRAGUES



